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1. Azeljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Vizsgakozpont m(ikodése korében olyan panaszkezelési eljarast
alakitson ki — a vizsgakdzpont iranyitasi rendszerébe illeszked6 mddon és a vizsgakdzponti
integritas el6mozditasa céljabdl —, hogy az érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit,
egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit maximalisan
tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend személyi hatalya

Az eljarasrend hatdlya kiterjed:

e avizsgakozponttal foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban allé személyekre, illetve
e 3 jelentkez6kre és a vizsgdzokra, valamint a panaszt, illetve feliilvizsgalati kérelmet
benyujté érintettekre (a tovabbiakban egyiitt: Ggyfél).

3. Azeljarasrend targyi hatdlya

Az eljarasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, a fellilvizsgalati kérelemmel, valamint a
torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.

3.1. Fellebbezés

A vizsgazénak a vizsgakozpont altal — a vizsgaztatassal kapcsolatos folyamat barmely
szakaszdban — hozott dontés felllvizsgdlatara vonatkozd kérelme. (tovabbiakban
feltlvizsgdlati kérelem).

3.2. Panasz

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas —igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. Az eljardsban panasznak minésil minden a vizsgdzénak a vizsgabizottsag valamely tagja,
vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a
vizsgakodzponttal kapcsolatos kifogdsa, reklamacidja bejelentése.

4. Afellebbezés és a panasz benyujtasa

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfelel6 kérelmet, bejelentést a
vizsgakdzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

Felllvizsgalati kérelmet minden esetben — a vizsgakdzpont vezetéjének cimezve — irasban,
aldirassal ellatva, elérhet6séget feltlintetve, személyes ataddassal vagy elektronikusan kell
benyujtani.
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4.1. Felilvizsgalati kérelem

e jelentkezés visszautasitasa (Jelentkezési lap érvénytelen, ha hidanyosan vagy rosszul
kitoltott, nincs alairva vagy a jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén tul
érkezett meg. Elutasitasra keriil a jelentkezés, ha dijfizetés hatarid6re nem torténik
meg): az err6l kézhez kapott dontést kdvetGen harom napon beliil van lehet6sége
felllvizsgalati kérelmet benyujtani az elutasitott jel6ltnek, irdsban.

o felmentési kérelem visszautasitasa: vizsgdval kapcsolatos kérelem (felmentés)
visszautasitasa esetén az err6l kézhez kapott dontést kéveté harom napon belil van
lehet6sége fellilvizsgalati kérelmet benyujtani az elutasitott jeloltnek, irdsban.

4.2. Panasz

Panaszt személyesen a vizsgakdzpont titkarsagan, vagy —a vizsgakdzpont vezetdjének cimezve
— irdsban, (névvel és elérhetGséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges
benyujtani. Amennyiben a bejelentének nem all médjaban a panaszat irasba adni, ugy
személyes jelenléte mellett a vizsgakdzpont munkatarsa a panaszt a 1. sz. melléklet szerinti
Panaszkezelési Jegyz6konyvben rogziti.

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetek.

4.2.1. Panasz a vizsgaval Osszefliggésben:
a) értékeléssel osszefiiggésben tett panasz

A vizsga soran az értékeléssel 0sszefliggd észrevételeit a vizsgazo, a vizsgaszabalyzatban
rogzitett médon teheti meg az aldbbiak szerint:

e irdsbeli vizsgatevékenység értékelésével 6sszefiiggésben tett panasz

A vizsgdz6 a kijavitott és értékelt irasbeli vizsgadolgozatot és az értékelési utmutatot a
lebonyolitasi szabalyzatban meghatdrozott moddon és id6ben megtekintheti. A
megtekintésre ugy kell id6t biztositani, hogy a vizsgazd panaszait a vizsga utolsd
vizsgatevékenységének megkezdése el6tt, irdsban leadhassa a vizsgaszervezd
képvisel6jének.

Panasz kizadrdlag az értékelési utmutatdban foglaltaktdl eltéré javitas vagy az értékelés
szamszaki hibdja esetében tehetd. A vizsgazénak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett
panaszait illetéen a vizsgakozpont dont. A vizsgakdzpont hataroz az irasbeli
vizsgatevékenység javasolt értékelésének megvaltoztatasardl, ha a vizsgafeladatok
javitdsandl az értékelési utmutatoban foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a
vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba talalhato.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetGségérdl,
madjardl valé rendelkezésre vizsgakdzpont, a szakképzésért felel6s minisztérium
utasitasai alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokaban vizsgakdzpont az érintetteket
tajékoztatja.
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b) Feltételekkel 6sszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgdzé ugy itéli meg, hogy a
feltételek nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id§ biztositott az elGirtnal
vagy a berendezés, eszkdz miszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhaté volt,
ugy panaszat az észleléssel egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak széban, majd
sziikség esetén a vizsgakdzpontnak irasban is, legkés6bb a vizsgatevékenységek lezarasat
kovetd 24 6ran bell.

4.2.2. Panasz egyéb a vizsgakézpont miik6désével, tevékenységével, folyamataival,
esetleges mulasztasaival 6sszefiliggésben

4.3. A benytujtott dokumentumnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e Akérelmezd, illetve a panaszos személyazonositd adatai
o Afelllvizsgalati kérelem, illetve a panasz targya, indokldsa
o A felllvizsgdlati kérelem, illetve a panasz kelte, helye

A felllvizsgdlati kérelem, illetve panasz beérkezésérél a vizsgakdzpont a kérelmezét irdsban
tajékoztatja.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjel6lt mindsitéssel kapcsolatosan felilvizsgélati kérelem
nem adhaté be.

4.4. Panasz atvétele

A személyesen benyujtott felilvizsgdlati kérelem, panasz esetén az atvevé személy
dokumentaltan igazolja a felllvizsgalati kérelem, illetve a panasz atvételét a benyujténak. A
felllvizsgdlati kérelmet, panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatdrsa koteles atvenni,
gondoskodni annak iktatdsardl. Az atvett felllvizsgalati kérelembdl vagy panaszbél egy
példanyt vissza kell adni benyujtéjanak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel
datumaval és az atvevd személy nevével, aldirasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkezd panaszt, illetve
felllvizsgalati kérelmet a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

Minden beérkez6 fellilvizsgalati kérelmet, panaszt a titkarsag nyilvantartasba vesz.

Minden beérkezett fellilvizsgalati kérelmet, panaszt egy munkanapon belil tovabbitani kell a
vizsgak6zpont vezetdnek, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarél.

5. Akivizsgdlas folyamata

A fellilvizsgdlati kérelem, illetve a vizsgaval, a vizsgakozpont mikodésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefliggésben érkezett panasz kivizsgaldsat a
vizsgakozpont vezetGje, tudomdsdra jutdsat kovetben azonnal elrendeli.
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Minden érkezd panasz, illetve felllvizsgalati kérelem elbirdlasra keril abbdl a szempontbdl,
hogy az a Barhdcs és Tarsa Fliggetlen Vizsgakozpont felelGsségi korébe tartozik-e, a
vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az Ugy kivizsgaldsara, illetve elbiralasara a vizsgakdzpont vezet8je altal kijeldlt bizottsag
(legaldbb 2 f6)

o felllvizsgalati kérelem esetén két napon belil,

e vizsgafolyamatban érkezG6 panasz esetén a vizsga lezarasig,

e egyéb panasz esetén 30 napon beliil
megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a kordbban
hasonlé ligyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehetd-e.

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a
vizsgakOzpont vezet6je érintett, gy a bizottsdgot a minGségiranyitasi vezets jeloli ki. A
dontéshez szikséges minden informdcié Osszegyljtéséért és ellenGrzéséért az
mindségiranyitasi vezetd a felelGs.

6. Dontés

A vizsgakozpont vezet6je mérlegeli az intézkedési tervben 1évs javaslatokat és dont azok
targyaban. A vizsgakOzpont vezetd személyes érintettsége esetén az altala megbizott személy

a dontés jévahagydja. A megerdsits, illetve elutasitd dontésérdl a vizsgakozpont vezetdje
aldirt, irdsos dokumentumban értesiti a kérelmezd panaszos felet.

7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetGsége, dokumentaltsaga

A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért
a minGségiranyitasi vezetd a felel6s.

8. Tdajékoztatas, adatvédelem

8.1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a felllvizsgalati kérelem, panasz benyujtdja nevét és elérhetGségét
megadta, a vizsgakOzpont dontésérél tajékoztatja. A tajékoztatas iktatdsanak felelGse a
vizsgakozpont titkdrsaga.

8.2. Adatvédelem

A felllvizsgdlati kérelem, panasz benyujtdjanak személyes adatait a vizsgakdzpont az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIl. toérvény
rendelkezéseinek megfelel6en GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az errél sz6l6 adatkezelési
tdjékoztatd a honlapon elérheté.
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9. Tajékoztatas jogorvoslati lehetdségekrol

9.1. Képesit6 vizsga

Felllvizsgalati kérelemmel, panasszal Osszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a
vizsgakozpont jogosult.

9.2. Szakmai vizsga

Amennyiben fellilvizsgalati kérelemmel, illetve panaszkezeléssel 0sszefliggésben a
vizsgakozpont altal meghozott dontést a jelentkezd, jel6lt, tanusitott személy nem fogadja el
tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal)
fordulhat.

10. Torvényességi kérelem

A szakképzésrdl szO16 torvény végrehajtasardl szolé 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287.
§ (1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakézpont dontése, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazé jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl,
ennek hianyaban a tudomasra jutdstél szamitott 6t napon belll - torvényességi kérelmet
nyujthat be. A benyujtasra meghatdrozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye
nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de az akkreditdlt vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt
vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos
véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgdra megbizott
vizsgafelligyel6 allasfoglalasaval egyltt ot napon beldl tovdbbitja a szakképzési
allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a
beérkezést kovetd naptdl szamitott 6t napon beliil birdlja el.

1. sz. melléklet: Panaszkezelési jeqgyz6kényv
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1. sz. melléklet

Panaszkezelési jegyz6kdnyv szama:

Barhacs és Tarsa Fiiggetlen Vizsgak6zpont

Erintett vizsga azonositdja:

Panaszkezelési jegyz6konyv

Erintett vizsga id6pontja:

Kiadas datuma: 2021. 07. 01.

Iktatdészam:

A panaszt benyujté neve:

ElérhetGsége (cim, telefonszam, e-mail)

A panaszt atvevd neve:

Atvétel ideje:

A panasz leirasa vagy az irdsban beadott panasz targya:

Panaszos alairasa

A panaszt atvevé alairasa

A panasz visszaigazolasi datuma:

Visszaigazolast kildé:

A panaszt kivizsgald, elbirald bizottsag tagjai:

A dontés és tervezett helyesbit6/megel6z6 intézkedés (vagy hivatkozas leirasa):

A tervezett helyesbité/megel6z6 intézkedés felelGse:

A tervezett helyesbit6/megel6z6 intézkedés hatarideje:

Vizsgakdzpont vezetd aldirasa

Elrendelés datuma

Bejelent6 felé a dontés értesitésének datuma, maddja:

A helyesbit6 / megel6z6 intézkedéseket ellendriztik és

megfelel6nek talaltuk

A helyesbits / megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik és

nem taldltuk megfelel&nek

//////

Megjegyzés:
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum NEMETH
KATALIN AGNES Ugyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2022.05.03. 11.39.45

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: NEMETH KATALIN AGNES
Sziiletési hely: BUDAPEST 08
Sziiletési datum: 1971.05.25.

Anyja neve: VOROSHAZI KATALIN

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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